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Sustentabilidade no
Transporte Maritimo

Recorremos as melhores
praticas e técnicas
disponiveis, permitindo
minimizar os impactes
ambientais e aumentar a

do da poluicéao.
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Sustentabilidade
na Reparag¢ao Naval
A seguranca esta no topo das
nossas prioridades, pelo que a
utilizacao de equipamentos de
protecdo adequados promovem
a seguranca de todos 0s nossos
Colaboradores e de todos os ,
gue nos visitam. i

CRESCIMENTO SUSTENTAVEL EM QUE TODOS CONTAM
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MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

A SUSTENTABILIDADE NO GRUPO ETE

CRESCIMENTO SUSTENTAVEL EM QUE
TODOS CONTAM

No GRUPO ETE temos um compromisso
claro com a qualidade, com a inovacao e
com a criacdo de valor. H4 mais de 86 anos
que desenvolvemos solu¢cdes na economia
do mar, criando condicdes para explorarmos
de forma sustentdvel o enorme potencial
gue os seus setores nos oferecem.

Num mundo cada vez mais globalizado que
exige proximidade e rapidez de resposta,
fazer crescer os nossos negdcios e os dos
nossos clientes, de forma sustentavel, é para
nés o centro da nossa miss&o.

Estamos focados em desenvolver a nossa
estratégia, assente no ambiente, na segu-
ranca e na sustentabilidade social. Deste
nosso percurso, fazem parte procedimentos,
equipamentos e tecnologias de informacao,
mas mais importante, as pessoas. Sao, a
forca que nos move.

Apostamos na sua formacao e qualificacdo.
Investimos na ado¢do de boas praticas sus-
tentadas por conhecimento e experiéncia,
o que resulta na qualidade e exceléncia dos
servicos que prestamos. Caminhamos, mo-
tivados, lado a lado com parceiros, clientes
e stakeholders, numa verdadeira relacdo de
parceria, retendo a sua experiéncia, conhe-
cimento e ouvindo as suas necessidades
para nos reinventarmos na mudanca. Com
ética, responsabilidade e seriedade, forta-
lecemos as nossas pessoas e empresas, e
todos aqueles que servimos.

E é esta atitude permanente de confianca
que explica um ano de 2021 com resul-
tados bastante satisfatérios. Um ano em
que alargdmos a nossa operacado a nivel
internacional, agora com presenca em pai-
ses da Asia e Africa Ocidental, um ano em
qgue desenvolvemos parcerias para con-
tinuarmos o nosso contributo na descar-
bonizacdo dos portos nacionais, um ano
em que reveldmos a nossa capacidade de
engenharia para solu¢cdes de mobilidade
ambientalmente responsaveis, um ano em
gue nos destacdmos pela seguranca e cer-
tificacdo dos nossos sistemas de gestdo
de informac¢do. Um ano também marcado
pelo reforco da transicdo digital.

E para 2022 continuamos
empenhados em fortalecer

todas estas conquistas e
em dinamizar de forma

sustentavel a economia do

mar em geral.

Porque acreditamos que so assim, criamos
valor para as nossas empresas e Colabora-
dores, para os clientes e para o pais.

O Conselho de Administracao

CRESCIMENTO SUSTENTAVEL EM QUE TODOS CONTAM
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“Estamos focados em desenvolver a nossa estratégia,
assente nos pilares do ambiente, da seguranca e da
sustentabilidade social. Deste nosso percurso, fazem
parte procedimentos, equipamentos e tecnologias de

iInformacao, mas mais importante, as pessoas. Sao, a
forca que nos move.”

Conselho de Administracdo do GRUPO ETE.
Da esquerda para a direita: Luis Mira de Oliveira, Andreia Ventura, Luis Nagy, Luis Figueiredo e Tiago Martins.

CRESCIMENTO SUSTENTAVEL EM QUE TODOS CONTAM



O GRUPO ETE EM NUMEROS

FATURACAO

227 M€

Em 2021, o volume de negdcios
cresceu 39 milhdes de euros,
representando uma variacao positiva
de 20% face ao ano anterior.

RECEITAS POR AREA DE NEGOCIO

@000 ..

BIVe v ec el % 14.5%  8,5% 21% 2,35%

transporte operacao operacao agentes de engenharia, transporte holdings

maritimo portudria logistica navegacao construcao fluvial
e reparacao

EVZ]




O GRUPO ETE EM NUMEROS

SEDE

Lisboa

S & Q&
6 3 50 1.200 6 100%

PAISES CONTINENTES EMPRESAS COLABORADORES AREAS CAPITAL
DE NEGOCIO PORTUGUES

Lisboa, Portugal

=

O NOSSO OBJETIVO

Estamos focados na qualidade e na exceléncia do servico que prestamos, apostando na inovagao
e aplicando as boas praticas da industria.

B menos desperdicio B processos mais eficientes
H menores custos B maior capacidade de resposta

Contribuimos para melhorar a produtividade das organizacdes que servimos, porgue abracamos os
principios fundamentais da qualidade, oferecendo servicos fidveis de alta qualidade a preco competi-
tivo, com vista a obter a lideranca do mercado e a plena satisfacdo e fidelizacdo dos nossos clientes.




Sustentabilidade
no transporte fluvial
e fluvial permite

o até 8 vezes o consumo
de combustivel face ao transporte
rodoviario.

O1
O GRUPO ETE
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1. O GRUPO ETE

1.1 A NOSSA AMBICAO

O que nos move: continuar a liderar

na economia do mar

Fundado em 1936 e de capital 100% por-
tugués, contamos hoje com cerca de 1.200
Colaboradores, gerando um volume de ne-
gocios anual superior a 200 milhdes de eu-
ros. Com presenca internacional, operacdes
préprias em 6 paises (Portugal, Bélgica,
Cabo Verde, Mocambique, Colémbia e Uru-
guai) e em 3 continentes (Europa, Africa e
Ameérica), disponibilizamos servicos integra-
dos de logistica, desenhados a medida das
necessidades de cada cliente, em qualquer
parte do mundo.

Somos um reconhecido e experiente grupo
logistico nos varios setores da economia do
mar, atuando nas seguintes areas de negod-
cio: transporte maritimo, operacdo portua-
ria, transporte fluvial, agentes de navegacéo,
operacao logistica, engenharia, construcéo
e repara¢cao naval.

AS Nnossas areas

de negdcio,
oferecem um
servico diferenciado
e competitivo nos
mercados onde
atuamos.

Esta complementaridade e integracdo criam
solucdes globais de reconhecida fiabilidade,
gue ddo uma resposta clara as necessidades
da cadeia de distribuicdo dos nossos clien-
tes, gerando valor para os seus negdcios
e para o desenvolvimento socioecondmico
dos paises onde estamos presentes.

Num setor cada vez mais amplo e interligado,
também a informacé&o prestada aos clientes
estd cada vez mais disponivel em platafor-
mas integradas, nas quais é possivel fazerem
a gestdo e o devido acompanhamento das
suas cargas. A salientar como fundamental,
a aposta feita na inovacdo e seguranca como
fatores-chave do seu sucesso.

~

OPERACAO
PORTUARIA

L

TRANSPORTE
MARITIMO

ol
ENGENHARIA, TRANSPORTE
CONSTRUCAOE FLUVIAL
REPARACAO
NAVAL

H

AGENTES DE
NAVEGACAO

=t

OPERAGCAO
LOGISTICA

CRESCIMENTO SUSTENTAVEL EM QUE TODOS CONTAM
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—

VISAO

Liderar nos setores Maritimo,
Fluvial e Portuario em Portugal
e no exterior. Ser um Operador

Logistico de Referéncia em
todos os mercados em que
estamos presentes.

1.2 0OS NOSSOS VALORES, VISAO E MISSAO

S&0 mais de 86 anos de uma identidade
Unica. De uma marca consistente, onde va-
lores como a ética, a seguranca, a seriedade
e o compromisso de todos estdo permanen-
temente presentes. Uma marca que se de-
safia a cada dia para continuar aquela que
€ a sua misséo.

Oferecer Solugdes Logisticas
Integradas e com um Elevado
Nivel de Servigo, maximizando
o valor percebido pelo cliente e
o retorno acionista.

| T

VALORES

Etica, qualidade e seguranca,
foco no cliente, valorizacao
e respeito pelas pessoas,
inovacao e antecipacéao, tradicao
e modernidade, exceléncia
operacional, fiabilidade e
sustentabilidade.

Somos uma marca consistente, onde valores como
a etica, a seguranca, a seriedade e 0 COmMpPromMisso
de todos, estdo permanentemente presentes.

CRESCIMENTO SUSTENTAVEL EM QUE TODOS CONTAM
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1.3 AS NOSSAS PESSOAS

O investimento em areas que geram va-
lor para o Grupo e para os Colaboradores,
como a formacao e a qualificagcao profis-
sional, gestdo de carreira e politica de re-
tencdo de quadros, permite a criacdo de
equipas multidisciplinares, cujos resulta-
dos se refletem na qualidade dos Recur-
sos Humanos e na exceléncia dos servicos
prestados.

Os projetos que desenvolvemos respeitam
os critérios mais elevados de qualidade,
de acordo com certificacdes reconhecidas
a nivel internacional, tais como, ISO 9001,
HACCP, ISO 27001, ISO 14001, EMAS, ISM e
ISPS, oferecendo total fiabilidade aos nossos
clientes e parceiros.

O Investimento no
recrutamento e na
qualificacao
porofissional dos
Colaboradores, bem
COMO as preocupacodes
ambientais e de
seguranca e saude do
trabalho, continuam
igualmente a ser
orioridades da nossa
atividade.

CRESCIMENTO SUSTENTAVEL EM QUE TODOS CONTAM
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1.4 A NOSSA SOLIDEZ

A solidez e o dinamismo que apresentamos,
fazem de nds, um grupo de referéncia no
setor em que atua e no tecido empresarial
nacional. O nosso modelo de negdcio estad
assente em areas, cujos servicos sdo abso-
lutamente essenciais a economia dos mer-
cados em que atuamos. Somos, por isso, 0s
ultimos a sofrer o impacto das crises e das
quebras registadas e os primeiros a sentir
a recuperacdo que se segue. A nossa per-
formance, no periodo “pandemia COVID19”
evidenciou, como em tantas outras crises, a
resiliéncia do nosso modelo de negdcio e,
em ultima instancia, a sua sustentabilidade
econdmica, financeira e social.

O GRUPO ETE apresentou em 2021 um ex-
celente desempenho operacional, destacan-
do-se a subida muito significativa da sua ati-
vidade e da sua rentabilidade.

VOLUME
DE NEGOCIOS
CRESCEU EM 2021

+39ME€

CRESCIMENTO FACE
AO ANO ANTERIOR

+20%

O volume de
Nnegocios cresceu

39 milhdes de euros,
fixando-se em 2021
nos 227 milhdes de
euros, representando
uma variacao positiva
de 20% face ao ano
anterior e refletindo
a competitividade do
Grupo Nnos mercados
em que esta
presente.

Com um percurso marcado por um cresci-
mento sustentado, fazemos especial
referéncia aquela que tem sido a evolugao
de alguns dos principais indicadores
econémicos do Grupo ao longo dos
ultimos anos e que evidenciam a sua
solidez, nomeadamente:

B Volume de Negdcios: o aumento regis-
tado em 2021 enquadra-se num trajeto de
subida sustentada registado ao longo dos
ultimos 10 anos. O crescimento anual ao
longo dos ultimos 5 e 10 anos, de 3,4% e
3,6%, respetivamente, evidencia a robustez
da trajetodria seguida pelo Grupo e o reforco
da sua posicao competitiva.

CRESCIMENTO SUSTENTAVEL EM QUE TODOS CONTAM
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M EBITDA: o aumento do volume de negé-
cios, conjugado com a melhoria da margem
EBITDA estiveram na base da subida verifi-
cadaem 2021.

A margem EBITDA média registada ao
longo dos ultimos 10 anos atesta a solidez
do modelo de negdcio e contribui
fortemente para que o aumento da
atividade se tenha traduzido num
crescimento sustentado do EBITDA ao
longo dos ultimos 10 anos.

M Ativos: o crescimento do GRUPO ETE tem ;
a si associado um investimento e um con- Cumpre Sa“entar
sequente crescimento dos ativos do Grupo, a pol |t|Ca Seg U |da

que atingiram o valor de 260 milhdes de

euros em dezembro de 2021, o valor mais ao |Oﬂ90 dOS L:||t|mOS
elevado dos ultimos 10 anos. O crescimento 30 anos pe|os acionistas
anual registado em 2021 (+5%) esta em linha ~ . . D~ ’
com o ritmo registado nos ultimos 5 anos. de _ﬂaO d|5tr|bU|CaO de
dividendos e conseqguente
reinvestimento _
integral dos lucros obtidos,
assegurando
a sustentabilidade
e promovendo a
competitividade

do Grupo.

CRESCIMENTO SUSTENTAVEL EM QUE TODOS CONTAM
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1.5 UMA VISAO ALARGADA

Temos vindo a expandir a nossa atividade
dentro e fora de Portugal, nomeadamente
para a América Latina e para a costa Oci-
dental de Africa, numa estratégia de in-
ternacionalizagdo que procura servir e
aumentar, de forma sustentada, a nossa
carteira de clientes.

Em 2021, demos um passo significativo na
internacionalizacao, aliando-nos a parceiros
de renome e criando duas novas empresas:

B a ETE Logistixx, resultado de uma joint-
-venture com a SteelDuxx, (operador lo-
gistico de referéncia na Europa) e que esta
localizada em Antuérpia, na Bélgica, e que
veio reforcar o posicionamento do Grupo
e a sua capacidade de resposta, extensivel
aos paises do Benelux, Franca e Alemanha;

ONDE
ESTAMOS

O GRUPO
ETE possui
operacdes em
3 continentes
e 6 paises e
conta com
parcerias

no Gana

e no Japao.

Portugal g“‘ "l‘
N
in)'/ :

Uruguai

M a Nanami, também resultado de uma joint-
-venture com a Steel Duxx, TST Japan e
SevenLog Ghana, que veio fomentar o co-
mércio internacional entre a Asia, Africa e
Europa.

Duas novas empresas
gue evidenciam a aposta
estratégica de expansao
internacional e que
surgem para reforcar

a construcao de um
mercado logistico global
e integrado.

‘d

Mog¢ambique

CRESCIMENTO SUSTENTAVEL EM QUE TODOS CONTAM
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1.6 POLITICA DE STAKEHOLDERS

A gestdo de stakeholders é para o GRUPO
ETE uma prioridade estratégica. E um
exercicio de exigéncia, partilha e transpa-
réncia na nossa relacdo com a sociedade
e, em particular, com as entidades que
impactam ou sdo impactadas pela nossa
atividade.

Quvir e Comunicar
COM OS NOSSOS
stakeholders atraves
de um processo
dinamico, permite-nos
antecipar desafios,
MiNnimizar os riscos do
Nnegocio e criar Novas
oportunidades de
relacionamento.

POLITICA DE STAKEHOLDERS

Contribuimos para um envolvimento eficaz e genuino dos nossos
stakeholders em todas as geografias, cumprindo com aquela que é a

nossa missao de Gestao e cujos objetivos sdo:

M identificar de forma
dinamica e sistematica
0os stakeholders que
influenciam e séo
influenciados pelas
atividades do Grupo;

B conhecer a sua percecao
sobre as empresas e quais
os temas que consideram
relevantes na interacao
com as mesmas;

M fortalecer a relacdo de
confianca, transparéncia e
proximidade com todos os
stakeholders;

M integrar as expetativas
dos stakeholders na gestao;

M identificar riscos e
oportunidades emergentes
do relacionamento com os
stakeholders;

M identificar, explorar

e desenvolver novas
oportunidades de criagcao
de valor, quer através do
didlogo com as varias
areas e unidades de
negocio, quer através da
dinamizacao de projetos
transversais;

M fazer da gestdo de
stakeholders um exercicio
tangivel com impacto
positivo na empresa.

CRESCIMENTO SUSTENTAVEL EM QUE TODOS CONTAM
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1.7 MENSAGEM DA DIRECAO DE
CERTIFICACAO, AMBIENTE E SEGURANCA

Consciente do papel preponderante que o
GRUPO ETE tem na economia do mar, re-
conhecemos a importadncia da sua aposta
numa estratégia de sustentabilidade tanto
no exercicio didrio da atividade operacional,
como na implementacdo de medidas e boas
praticas rumo a descarbonizacao progressiva
das atividades desenvolvidas em todas as
areas de negdcio, sem esquecer a importan-
cia da consciencializacdo dos Colaboradores
na execucdo dessa mesma estratégia.

ASSUMIMOS a MISSao
gue nos € confiada
pelo Conselho de
Administracao
atravées de iniciativas
concretas junto das
NOSSAas empresas e
stakeholders, com
gquem trabalhamos
diariamente.

A aposta crescente em referenciais estra-
tégicos, como é exemplo a certificacdo ob-
tida na ISO27001 e os projetos em curso na
ISO14001 e ISO45001, nas diversas geogra-
fias onde o Grupo estd presente, revelam
0 compromisso constante em desenvolver
e implementar as melhores praticas, cum-
prindo rigorosamente todas as regulamen-
tacOes e exigéncias aplicaveis ao nosso setor
de atividade. Assim como, o objetivo de re-
duzir a nossa Pegada Ecoldgica através da
identificacdo de medidas concretas de efi-
ciéncia energética ao longo de toda a nossa
cadeia logistica, a utilizacdo de combustiveis
alternativos e a reutilizacdo ou valorizacao

de residuos, a aposta na formacédo e na qua-
lificacdo dos nossos Colaboradores em te-
maticas transversais como a Qualidade, o
Ambiente e a Seguranca no Trabalho, sao
também exemplo disso.

Guilherme Tavares, Diretor Corporativo
de Certificacdo, Ambiente e Seguranca
do GRUPO ETE

Estamos cientes da nossa responsabilidade
e dos desafios que temos pela frente, com-
prometidos com todos os principios assu-
midos na Politica de Sustentabilidade do
Grupo, com os quais estamos perfeitamente
alinhados e acreditamos no contributo que
podemos dar as nossas empresas na gestao
sustentavel do negdcio.

A Direcao Corporativa de Certificacao,
Ambiente e Seguranca

CRESCIMENTO SUSTENTAVEL EM QUE TODOS CONTAM
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Sustentabilidade Social
Temos um compromisso claro
com os Governos e orgaos
institucionais dos paises onde
estamos presentes, cooperando
de forma estratégica para o seu
desenvolvimento. No caso de Cabo
Verde, asseguramos o transporte
maritimo inter-ilhas de passageiros
e carga, promovendo a mobilidade
do pais, a dinamizacao da
economia e a coesdo territorial.

CORPORANS
GOVERNANCE
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2. CORPORATE GOVERNANCE

2.1 ESTRUTURA ACIONISTA

O GRUPO ETE, que nasceu com a Empresa
de Trafego e Estiva em 1936 pelas méaos do
Comandante Luiz Figueiredo, continua hoje
a ser uma empresa gue pertence a mesma
familia. Neste percurso, destacamos o Te-
nente Coronel Antdnio Figueiredo, que
soube incrementar o dinamismo e a capa-
cidade de inovar que desde sempre carac-
terizaram a Empresa de Trafego e Estiva,
algo que hoje continua a ser mantido como
prioridade na estratégia do Grupo, liderado
por Luis Figueiredo, atual Acionista.

Com o objetivo de manter vivo o legado,
mas imprimir ao Grupo maior capacidade
de resiliéncia num contexto em permanente
mudanca, Luis Figueiredo tem direcionando
as empresas no sentido da valorizacao dos
recursos humanos, da modernizacdo dos
equipamentos e meios tecnoldgicos, da me-
Ihoria dos servicos prestados e da inovacao
constante das solucdes desenvolvidas.

Uma histdria de inovacédo, crescimento e su-
cesso ao longo de trés geracdes.

2.2 GOVERNANCE
2.2.1 ASSEMBLEIA GERAL

Trata-se do principal érgéo deliberativo, a
gquem compete a definicdo da estratégia
global do Grupo e que assume as func¢des
consignadas na Lei e nos Estatutos da So-
ciedade.

2.2.2 CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Conselho de Administracdo é o principal
orgdo de tomada de decisdes da Holding
do Grupo. E responsavel pela execucdo da
estratégia global, pela organizacdo e pela
definicdo dos principios e politicas a pros-
seguir, pela representacao institucional, pelo
controlo do cumprimento dos objetivos so-
ciais e operacionais.

2.2.3 CONSELHOS DE ADMINISTRACAO
DAS DIVERSAS EMPRESAS DO GRUPO

Os diversos conselhos de administracdo das
empresas sao 0s responsaveis pela gestdo das
empresas do Grupo e pelo cumprimento dos
orcamentos e objetivos definidos, pela exe-
cucdo das estratégias e recomendacdes de-
terminadas pelo Conselho de Administracdo.

O GRUPO ETE, de capital 100%
portugués, diferencia-se e assume
Portugal como seu polo estratégico

e centro de competéncias.

CRESCIMENTO SUSTENTAVEL EM QUE TODOS CONTAM
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W, | 2.2.4 DIRECBES CORPORATIVAS
' DO GRUPO

Com responsabilidades nas areas de planea-
mento e controlo de gestado, financeira, juri-
dica, recursos humanos e relacdes laborais,
comunicacdo, contabilidade e fiscalidade,
certificacdo, ambiente e seguranca, e tecno-
logias de informac¢ao e de desenvolvimento
de negdcios, estas direcdes corporativas, as-
sumem o papel de integracdo da estratégia
do Grupo, refletindo-a de forma transversal
em todas as empresas, quer a nivel nacional,
guer a nivel internacional.

2.2.5 CONSELHOS DE FISCALIZACAO
OU FISCAIS UNICOS

A fiscalizacdo das sociedades do GRUPO
ETE, designadamente da gestao por parte
das Administracdes, do cumprimento da lei
e das disposicdes societdrias e da regulari-
dade dos registos contabilisticos compete
ao Conselho Fiscal ou aos Fiscais Unicos.

Todos os membros do Conselho Fiscal e Re-
visores Oficiais de Contas (ROC) nomeados
pelo Grupo sao escolhidos pela sua elevada
competéncia e independéncia.

Auditores Externos
Trabalhamos com parceiros de confianca,
atribuindo a funcdo de auditor externo do
Grupo, a PriceWaterHouseCoopers SROC,
Lda, com a responsabilidade de emitir a
certificacdo sobre as demonstracdes finan-
3 ceiras e a sua preparacao conforme as nor-
mas contabilisticas aplicaveis, o que inclui
y analisar o ambiente de controlo interno do

L E— Grupo.

e DPO (Data Protection Officer)
Responsavel pela protecdo de dados dentro
do GRUPO ETE, assegura a melhor gestao
da informacao e dos dados de clientes, for-
necedores e da propria empresa, designa-

~ damente de todos os seus Colaboradores.

Armazéns ETE em Ponta Delgada, Acores.
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2.3 PRINCIPIOS E POLITICAS

As politicas adotadas pelo GRUPO ETE
refletem um conjunto de compromissos
éticos, econdmicos, ambientais e sociais.
Consubstanciam, no conjunto, as responsa-
bilidades assumidas pelas diversas empre-
sas no ambito de um modelo de gestao que
preconiza uma competitividade responsa-
vel e que podem ser consultadas em deta-
Ihe em www.ete.pt/pt/as-nossas-empresas.

Apesar de ser convicgao de que se encon-
tram plenamente acautelados os riscos
a que a atividade do Grupo estd sujeita
e salvaguardados os interesses dos seus
stakeholders, analisamos com regularidade
as suas praticas, e promovemos, de forma
adequada, a sua formalizacao e divulgacgéo.

2.3.1 CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA

Dispomos de um Cdédigo de Etica e de Con-
duta que se encontra disponivel para con-
sulta em www.ete.pt, que norteia o com-
portamento profissional de todos os nossos
Colaboradores e que € alvo de reflexdo re-
gular e periddica. Atualmente, o Cdédigo de
Etica e Conduta abrange, entre outros, os
seguintes dominios:

W utilizacdo profissional dos ativos da
organizacao;

M sigilo e confidencialidade;

M regras quanto a utilizacdo das tecnologias
de informacao;

M relacdes entre Colaboradores;

B comunidade;

W corrupcao/suborno;

M clientes e fornecedores;

B comunicagcao com o exterior;

B imagem corporativa;

M propriedade Industrial;

M protecdo de dados - Lei n.2 58/2018
de 8 de agosto (RGPD);

M direitos Humanos.

2.4 AS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO
E A CIBERSEGURANCA

2.4.1 AS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO

A transformacdo digital tem acompanhado
os planos estratégicos do GRUPO ETE nos
ultimos anos, com vista a implementacao
de processos mais sustentdveis e com me-
lhorias ao nivel da eficiéncia, recursos mais
otimizados e com maior agregacao de valor.

Fazendo parte da transformacdo digital em
curso, em 2021, digitalizaram-se totalmente
0s processos de tramping das empresas de
Agenciamento do Grupo, por integra¢cdo no
Enterprise Resource Planning (ERP), e deu-se
inicio a digitalizacdo dos processos de Re-
cursos Humanos e dos processos logisticos e
de distribuicdo, na sequéncia do roadmap de
transicao digital para integracdo no ERP de
todas as areas de negdcio do Grupo.

Realizdmos em 2021 um forte investimento
em ferramentas Microsoft, incluindo ferra-
mentas de Analytics para todos os Cola-
boradores, ferramentas de colaboracado e
comunicacdo (Microsoft Teams) e sistemas
de Ciberseguranca e de Compliance supor-
tados em Inteligéncia Artificial. As ferramen-
tas de colaboracdo e comunicacao foram
essenciais em 2021 para a manutencao do
trabalho remoto, partilha de informacéo e
documentacao digital e reducdo das deslo-
cacodes entre Colaboradores das varias em-
presas do Grupo em Portugal Continental e
Ilhas e, Cabo Verde.

2.4.2 CIBERSEGURANCA

A Ciberseguranca e a Seguranca da Infor-
macdo, apoiados na tecnologia e na imple-
mentacdo de Politicas, Normas e Procedi-
mentos especificos, foram temas centrais
na estratégia de transformacéo digital do
GRUPO ETE, tendo ja sido obtida em 2021 a
Certificacdo na ISO27001 de 9 empresas do
Grupo, evidenciando-se 0 seu compromisso
em matérias de Compliance, Credibilidade e
Seguranca.

CRESCIMENTO SUSTENTAVEL EM QUE TODOS CONTAM
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Equipamentos
substituidos

+250

Substituicao
de equipamentos
= reducao de

8,09

toneladas
ano de co,

Os novos modelos
de equipamento*
reduzem

0%

a pegada de Carbono

ha producao

*quando aumentada a sua vida util em 2 anos

A transformacéo digital influéncia significa-
tivamente a eficiéncia energética. Como tal
e também com vista a manutencdo da mo-
bilidade e possibilidade de trabalho remoto,
implementou-se em 2021 como standard do
posto de trabalho o computador portatil,
em detrimento do tradicional computador
fixo. Procedeu-se a renovacdo do parque
informatico com a aquisicdo de novos mo-
delos mais eficientes do ponto de vista de
consumo energético, e fabricados com ma-
teriais mais sustentaveis (monitores livres de
arsénico e baixo halogéneo).

Todos os novos equipamentos adquiridos,
representando cerca de 43% do total do
parque informatico, sdo robustos e passi-
veis de upgrade e servicos de manutencao,
promovendo o aumento da sua vida util, e
consequente reducao do impacto ambien-
tal. Estima-se que ao aumentar a vida util
dos computadores em mais 2 anos se obtém
uma reducédo de 50% da pegada de carbono
na producdo (Ademe, Agéncia Francesa do
Meio Ambiente e Gestdo de Energia, setem-
bro 2019). A substituicdo destes equipamen-
tos originou uma reducdo de 17.088 kWh/
ano 0 que proporcionou uma reducao de
8,09 toneladas de CO, ano.

Todos os equipamentos adquiridos tém cer-
tificacdo US EnergyStar, EPEAT TCO e IT
ECO Declaration.

Os equipamentos antigos foram recolhidos
e serdo recondicionados, cedidos a institui-
¢Oes ou enviados para reciclagem ao abrigo
do programa de Sustentabilidade e Recicla-
gem da HP.

CRESCIMENTO SUSTENTAVEL EM QUE TODOS CONTAM
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03
SUSTENTABILIDAD
SOCIAL

As nossas pessoas.
Comprometemo-nos
na promoc¢do ativa do

desenvolvimento pessoal
e profissional dos nosso

olaborador

o
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3. SUSTENTABILIDADE SOCIAL

3.10S COLABORADORES DO GRUPO e sucesso. Sabemos que as pessoas sao o

ativo mais importante e por isso apostamos
Os nossos Colaboradores assumem, em terra Nno seu sucesso, implementando politicas de
e NoO Mar, nas empresas e setores em que in- gestdo de Recursos Humanos que estdo em
tervém, um papel decisivo na qualidade do constante adaptacdo as suas necessidades,
Seu servico e na sua histdria de crescimento ao seu bem-estar e desenvolvimento.

Ne COLABORADORES POR AREAS DE NEGOCIO | 2020 - 2021

2020 HHE 2021

97%95% 93994% 96%98%
66% 74% 70% ik
60% 579 57%

40%43% 43%3”

26%30% 23%

20%"

3% 5% 7% 6% %
| ¢ |
holdings agentes de transporte operagao operagcao engenharia transporte
navegacao fluvial logistica portudria e reparagao maritimo
naval

No ano de 2021 mais 77 Colaboradores
integraram os quadros do Grupo,
correspondendo a um aumento de 8,6%
face ao ano anterior.

CRESCIMENTO SUSTENTAVEL EM QUE TODOS CONTAM
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DISTRIBUICAO ETARIA | 2020-2021

Média - Idades

Areas de Negécio 2020 2021
Holdings 48 46
Agentes de navegacao 45 44
Transporte Fluvial 44 45
Operacado Logistica 49 47
Operacado Portuaria 48 48
Eng. e Reparacdo Naval 44 41
Transporte Maritimo 46 46
Média 47 46
ANTIGUIDADE MEDIA | 2020-2021

Média - Anos
Areas de Negécio 2020 2021
Holdings 15,5 16,3
Agentes de navegacao 14,5 13,7
Transporte Fluvial 5,4 6,8
Operacédo Logistica 14,3 13,8
Operacado Portuaria 14,4 14,6
Eng. e Reparacao Naval 5,7 3,9
Transporte Maritimo 11,3 13
Média 12,5 12,7

Registou-se também uma
descida da nossa média

de idades, resultado de
diversas iniciativas - tal

cCOmMmo O recrutamento de
trainees - que tém vindo a ser
Implementadas, promovendo
a integracao de quadros mais
Jjovens nas Nossas empresas.
Por outro lado, assistimos

a um ligeiro aumento da
antiguidade media dos nossos
Colaboradores, revelando

a capacidade de retencao

do Grupo.

CRESCIMENTO SUSTENTAVEL EM QUE TODOS CONTAM
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S oveore PORGUE
ZORTAM

SRURE ETE

3.1.1 SAUDE, AMBIENTE E BEM-ESTAR

GESTAO
Investimos e implementamos as melhores Do TEMPO

praticas que promovam o bem-estar fisico

e mental dos nossos Colaboradores, com
DEFINA METAS REALISTAS PARA O SEU TRABALHO.

impacte direto no seu desenvolvimento pro- ORGANIZE, PLANIFIQUE E SIMPLIGUE. COMUNIGUE.
flss“:)nal’ na sua performance e Consequen- ;}u_ea‘.iudulumuu & fundamental Ual:uL\'.luiliLYO tanto na vida pessoal come na
temente no funcionamento e no crescimento R e s
da nossa atividade.
Os nossos espagos de trabalho sdo pensa- Faca uma
. - gestao

dos para promover a interacdo e a colabo- guidada
racdo em equipa, criando sinergias positivas porgléfgss El ]

.. Planifique Comunique.
dentro da mesma empresa e entre as varias as suas Partilhe

reunides Simplifigue  informacao

empresas do GI’UDO. as suas com a sua

apresentacBes equipa

e

Frirripleer
Pt

Respeitamos o direito ao associativismo e
filiagcdo sindical, assegurando um didlogo
periddico com as entidades competentes,
de forma transparente e sempre com foco

no bem-estar dos Colaboradores. :
Seja flexivel

com os
horarios

Preocupamo-nos em
garantir as melhores
condicdes de

trabalho aos Nossos
Colaboradores, sendo
0s acordos coletivos
de trabalho um
Instrumento importante
de normalizacao das
relacdes laborais,

do desenvolvimento
sustentavel das empresas

Tire partido
dos varios
canais de

comunicacdo

disponiveis

e d e \/a | O r| Za Cé O d OS Infografia desenvolvida no @ambito
de uma Campanha de Comunicag¢éo Interna
CO | a b O f’a d O I’eS . para a Promog¢do das Boas Praticas

de Seguranga e Saude no Trabalho.
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3.1.2 CRIACAO DE EMPREGO, CARREIRA
E MOBILIDADE

Contribuimos para a dinamizacao de em-
prego e da economia local, dos paises onde
estamos presentes.

Estamos empenhados em construir uma
cultura capaz de atrair e reter talento, de-
senvolvendo continuamente as competén-
cias das nossas equipas, reconhecendo e
premiando o seu desempenho.

Marcamos presenca habitual em feiras de
emprego onde damos a conhecer o Grupo, a
sua histdria, a sua atividade e oportunidades.
Colaboramos de forma estreita com diver-
sos estabelecimentos de ensino, o que nos
permite ajustar a nossa oferta de estagios
e programas de formacao, nomeadamente:

M estagios de verao, curriculares e profis-
sionais;

W programa trainees “Crescer com o GRUPO
ETE” - que visa recrutar jovens talentos e
recém-licenciados ou com Mestrado, com
elevado potencial, para construir carreira
connosco em Portugal e nos paises onde
operamos;

B programa “Formac¢cdo e Desenvolvi-
mento de Quadros - Experiéncia Interna-
cional” - que, promove o desenvolvimento
e formacao dos Colaboradores em contexto
internacional, através do intercambio de
Quadros do GRUPO ETE com outras entida-
des associadas, nomeadamente, entidades
oficiais, parceiros de negdcio ou empresas
congéneres.

Privilegiamos o desenvolvimento pessoal e
profissional pela via da mobilidade interna
entre areas, empresas, negocios e geogra-
fias, encarando o know-how dos nossos
Colaboradores como uma ferramenta de
desenvolvimento pessoal e profissional, que
Ihes possibilita a exposicdo a novos contex-
tos e desafios, potenciando a aquisicao de
novas aprendizagens e competéncias.

Mantemos relacdes

de trabalho estaveis

e duradouras com o0s
nossos Colaboradores,
oferecendo-lhes
oportunidades de
crescimento e evolucao
de carreira.

3.1.3 BENEFICIOS SOCIAIS

No GRUPO ETE disponibilizamos um con-
junto de beneficios sociais que acreditamos,
terem um impacto positivo na qualidade de
vida dos nossos Colaboradores e nos resul-
tados da empresa, contribuindo para a atra-
cdo eretencdo de talento e para aumentar o
seu nivel de satisfacdo no trabalho:

B Seguro de Satude: todos os Colaboradores
tém acesso a um Seguro de Saude que pode
ser estendido aos seus familiares diretos, be-
neficiando de excelentes condicdes;

B Cartdo Refeigcdo: o pagamento do subsi-
dio de alimentacao é feito através de cartdo
de refeicdo, permitindo aos Colaboradores
e também a empresa, usufruir dos benefi-
cios fiscais associados ao mesmo, nomea-
damente em sede de IRS e TSU.

CRESCIMENTO SUSTENTAVEL EM QUE TODOS CONTAM
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3.2 DIVERSIDADE E INCLUSAO

Apostamos na Diversidade e Inclusdo, como
fatores diferenciadores e potenciadores da
inovacao, da performance em equipa e da
motivacdo, do envolvimento das nossas pes-
soas, garantindo oportunidades de cresci-
mento, num ambiente seguro e inclusivo.
Acreditamos que Colaboradores satisfeitos,
enriquecem as organizacoes.

Atrair novos e diferentes perfis de Colabora-
dores, desenvolvé-los e reté-los &, por isso,
uma prioridade.

Garantimos a igualdade de oportunidades,
através de uma politica assente na ndo dis-
criminacdo, seja nos processos de recruta-
mento, formacé&o, progressdo de carreira ou

remuneracao.

Diferentes
nacionalidades
dos Colaboradores
do GRUPO ETE

Deste modo, assumimos um compromisso
de promoc¢ado da diversidade nas suas va-
rias dimensdes, nomeadamente em funcéo
da idade, género, habilitacdes ou de antece-
dentes profissionais. Algumas das orienta-
cdes consideradas no ambito da promocao
da diversidade sao:

M a recomendacdo aos recrutadores para
a criacdo de uma short-list equilibrada em
termos de representatividade de géneros;

Colaborador do Grupo ETE, de nacionalidade
brasileira, com funcdes na drea da logistica.

40% das funcodes

de lideranca nas
direcdes corporativas
do GRUPO ETE sao
desempenhadas por
mulheres.

CRESCIMENTO SUSTENTAVEL EM QUE TODOS CONTAM
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M a atencdo as constituicdes das equipas
evitando-se as composicdes homogéneas;

M a monitorizacdo das avaliacdes de desem-
penho, promocgdes, revisdes salariais, com
a finalidade de garantir uma gestdo correta
dos processos ao nivel de igualdade e n&do-
-discriminacao.

TIPOLOGIA DE CONTRATO | 2020-2021

Contrato Contrato

A Termo Sem Termo
Areas De Negécio 2020 2021 2020 2021
Holdings 15% 12% 85% 88%
Agentes de navegacao 25% 33% 75% 67%
Transporte Fluvial 47% 32% 53% 68%
Operacdo Logistica 18% 17% 82% 83%
Operacao Portuaria 23% 8% 77% 92%
Eng. e Reparacdo Naval 42% 40% 58% 60%
Transporte Maritimo 61% 65% 39% 35%
Total 34% 31% 66% 69%

O GRUPO ETE beneficia da presenca de 13
diferentes nacionalidades, sendo que 17% do
qguadro ndo tem nacionalidade portuguesa,
contribuindo para este valor o crescimento
da atividade em Cabo Verde nos ultimos trés
anos. O quadro de Colaboradores em Cabo
Verde representa 12% do quadro global.

Ao longo dos ultimos anos
tem-se verificado uma
evolucao nos contratos
sem termo, representando
estes 69% dos contratos
totais em 2021.

CRESCIMENTO SUSTENTAVEL EM QUE TODOS CONTAM
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Responsabilidade Social

A responsabilidade social encontra-se
oresente na acao diaria de todo ©
GRUPO ETE, seja na relacao com os
seus Colaboradores seja na relacao com
a comunidade.

O GRUPO ETE
E A COMUNIDADE

EDUCACAO,
CIENCIAS E
TECNOLOGIA

CULTURAE
DESPORTO

APOIO
SOCIAL

AMBIENTE E
SUSTENTABILIDADE
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3.3 FORMACAO

3.3.1 O NASCIMENTO DE UMA NOVA
ACADEMIA: ETE ACADEMY

No GRUPO ETE promovemos ativamente o
desenvolvimento pessoal e profissional dos
nossos Colaboradores, investindo e incen-
tivando a formacao continua dos mesmos.

Dispomos de um Plano Corporativo de For-
macao anualmente elaborado pela area de
Desenvolvimento de Recursos Humanos, o
qual tem em vista a conciliacdo das necessi-
dades do Grupo e a concretizacdo dos seus
objetivos estratégicos com as motivacodes e
expectativas dos Colaboradores, permitin-
do-lhes desenvolver novas competéncias,
aumentando a sua polivaléncia, autonomia e
oportunidades de mobilidade interna.

Para garantir a eficacia e qualidade do plano
formativo dos nossos Colaboradores, fazem
parte diferentes etapas, nomeadamente
Diagnostico, Avaliacao e Certificacao.

Para além da formacédo continua, dada a ni-
vel interno, promovemos formacdes espe-
cificas e ajustadas as necessidades de cada
atividade das nossas empresas, recorrendo
a parceiros externos.

No sentido de melhorar e incrementar os ni-
veis de conhecimento dos nossos Colabora-
dores - em particular nas diferentes tematicas
no ambito da qualidade, ambiente, seguranca
e saude no trabalho - nasceu, em 2021, o Pro-
jeto ETE Academy, o qual é hoje extensivel a
outro tipo de formacodes.

A ETE Academy estd devidamente certifi-
cada desde outubro de 2021 pela Direcao
Geral do Emprego e das Relacdes do Tra-
balho (DGERT).

Incentivamos os Colaboradores a participar
em programas de mestrados e pds-gradua-
cdes em areas relacionadas com a sua ativi-
dade e que contribuam para o aumento do
seu capital intelectual e valorizacdo das suas
competéncias.

Destacamos, igualmente, a existéncia de
programas de formacao especificos direcio-
nados ao desenvolvimento de competéncias
de gestdo e lideranca para funcdes de dire-
cdo e chefias intermédias.

Ainda no &mbito da formacao, iniciamos em
2021 o programa Lean Six Sigma,
direcionado para as liderang¢as das diferen-
tes empresas, tendo em vista atingir os res-
petivos objetivos:

M criar uma cultura e um mindset
de melhoria continua;

B ganhos de eficiéncia;

B standardizacao;

M otimizacao de recursos;

MW aumento da qualidade;

B aumento da satisfacdo do cliente.

CRESCIMENTO SUSTENTAVEL EM QUE TODOS CONTAM
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Procuramos promover e estabelecer parcerias de renome, no que respeita a
formacao e desenvolvimento dos nossos quadros. Na relacdo com a AESE, de longa
data, destacamos, essencialmente as competéncias de gestdo e de liderang¢a que
procuramos para fortalecer os nossos quadros de direcao e alta dire¢do.

AESE Business School

“Na AESE Business School, preparamos
lideres com caracteristicas muito
proprias. Lideres, homens e mulheres,
que estdo no mundo dos negdcios, com
seriedade e responsabilidade, que dirigem
as instituicdes com saber, espirito de
servico e mentalidade global e que estdo
dispostos a contribuir para a solu¢cdo dos
grandes desafios da humanidade.

O contexto altera-se e surgem novos
desafios. Hoje o mundo é mais volatil,
mais ambiguo, mais incerto e isso expde a
vulnerabilidade dos proprios lideres. Por
isso, a missdo da AESE se mantém atual

e determinante. Mas nao a realizamos

Da parte da AESE, a relacdo com o GRUPO
ETE, permite-nos manter o conhecimento
enraizado na realidade empresarial,
fundamental para uma visdo rigorosa e
holistica das questdes e desafios atuais no
mundo dos negdcios e na sociedade.

Por tudo isto, muito estimamos a
cumplicidade e rigueza do GRUPO ETE

e da AESE Business School, vendo nesta
relacdo, aprofundada ao longo dos anos,
uma oportunidade de mutuo crescimento.”

O GRUPO ETE confia na
AESE para a formacao
dos seus Colaboradores,
apostando na valorizacao

sozinhos. Sustentamo-nos numa
comunidade de pessoas e instituicdes
parceiras.

Uma comunidade constituida por mais de

8000 Alumni, mais de 100 professores,
teaching-fellows e Colaboradores, a
pertenca a uma rede de 16 escolas
associadas do IESE, que se constitui
como a maior rede de business schools a
nivel mundial, e um conjunto notavel de
empresas gue nos apoia.

Numa relacdo estreita e duradoura, com
mais de duas décadas, o GRUPO ETE
confia na AESE para a formacdo dos seus
Colaboradores, apostando na valorizacédo
e desenvolvimento do seu talento interno.
Para além disso, o GRUPO ETE conta

com a experiéncia académica e executiva
dos professores da AESE e a do IESE na
reflexao estratégica que sistematicamente
promove.

De relevar também o apoio do GRUPO
ETE a Summer School da AESE, uma
iniciativa de cariz internacional que
promove a iniciacdo a Gestdo e ao Mundo
Empresarial entre Universitarios e que, por
seu turno, potencia a exposicdo do GRUPO
ETE a este universo de jovens talentos.

e desenvolvimento do
seu talento interno.

Fatima Carioca
Dean, AESE Business School
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3.4 SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

No GRUPO ETE, reforcamos continuamente
uma cultura de seguranca e saude no trabalho,
disponibilizando aos nossos Colaboradores os
meios necessarios para assegurar um ambiente
de trabalho seguro e saudavel e promover o
seu bem-estar fisico, social e psicoldgico.

Proporcionamos aos nossos Colaborado-
res e prestadores de servicos, formacdo no
ambito da higiene e seguranca no trabalho,
adequada as caracteristicas do seu posto de
trabalho, dotando-os de ferramentas para
eliminar os acidentes de trabalho e reforcar
a sua capacidade de gestao.

Cumprimos integralmente com as leis e re-
gulamentos de saude e seguranca no tra-
balho vigentes em todos os paises em que
estamos presentes, de modo a operar num
ambiente seguro e saudavel, para prevenir
acidentes e doencas ocupacionais dos nos-
sos Colaboradores.

Com o objetivo de “ZERO ACIDENTES DE
TRABALHO”, comunicamos de forma regu-
lar, dotando as equipas de materiais infor-
mativos, sustentando as melhores praticas e
a tomada de consciéncia para a importancia
destas matérias, motivando-as a serem res-
ponsdaveis e a assegurarem o compromisso de:

M garantir a avaliacao dos riscos decorrentes
das atividades;

M identificar os equipamentos de protecado
individual (EPI's) necessarios para cada ati-
vidade;

B informar os Colaboradores sobre os ris-
COS a que se encontram expostos e quais
0s equipamentos de protecédo individual a
adotar para se proteger;

M selecionar, disponibilizar e avaliar a adequa-
cdo dos EPI's para dar resposta aos riscos a
que os Colaboradores se encontram expostos;
M assegurar formacao sobre a utilizacdo cor-
reta dos equipamentos de protecdo indivi-
dual e organizando, se necessario, exercicios
de treino;

M assegurar a substituicdo dos EPI's sempre
gue necessario;

Sessdo de Formagdo de Seguranca no dmbito do Plano

Formativo Anual de Seguranca e Satude no Trabalho

Resposta a emergéncia

Seja em terminais portudrios, armazéns, es-
taleiros ou nos escritérios, todas as nossas
empresas, dispdem de um Plano de Segu-
ranca Interno e de resposta a Emergéncia
gue prevé a forma de atuar face a diversas
situacdes, nomeadamente em caso de in-
céndio, sismo ou numa situacdo de doenca
subita de um Trabalhador.

A melhoria continua dos sistemas de segu-
ranca, higiene e saude no trabalho permitem
uma gestdo adequada dos riscos associados
as atividades do Grupo e a garantia das me-
lhores praticas de trabalho, permitindo re-
duzir a taxa de sinistralidade, o niumero de
doencas ocupacionais, o numero de dias de
trabalho perdidos e as taxas de absentismo
dai decorrentes. Ndo ha registo de qualquer
acidente mortal no GRUPO ETE nos ultimos
dez anos.

Promovemos o acesso a condicdes de salude
de qualidade através da realizacao de Ser-
vicos externos de Medicina no Trabalho que
asseguram a vigildncia de todos os nossos
Colaboradores, sendo realizados exames
médicos de Admissdo, exames Periddicos
e Ocasionais.

CRESCIMENTO SUSTENTAVEL EM QUE TODOS CONTAM
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Com vista a construcdo de uma Cultura de
Seguranca apostamos sistematicamente na
prevencado, na formacao dos Colaboradores,
na realizacdo da avaliacdo dos riscos das
diversas atividades, na disponibilizacdo de
equipamentos de protecao individual ade-
quados e na adoc¢cao das melhores praticas
de seguranca.

Promovemos, através da comunicacao in-
terna, campanhas de sensibilizacdo que vi-
sam impactar e fornecer, a todos os nossos
Colaboradores, informag¢ado alusiva a boas
praticas a adotar na prevencdo de aciden-
tes de trabalho, consolidando a responsabi-
lidade individual e coletiva como principal
prioridade. Exemplo disso € a Campanha
“Porque todos contam” gque se iniciou em
Maio de 2021, extensivel a todas as geo-
grafias onde estamos presentes, e que teve
como principal objetivo os ZERO acidentes
de trabalho. No &mbito da mesma, foram
disponibilizados diversos materiais, nomea-
damente infografias, cartazes e folhetos, e
ainda desenvolvidas iniciativas com vista a
avaliar a performance das empresas.

3.5 COVID-19 - COMO LIDAMOS
COM A PANDEMIA

Encardmos a resposta a Pandemia por CO-
VID-19 com enorme responsabilidade, colo-
cando as pessoas em primeiro lugar e man-
tendo uma comunicacédo regular entre todos.

O Grupo assegurou Planos de Contingéncia
para todas as empresas, estabelecendo os
diferentes cuidados a manter em cada posto
de trabalho com vista a evitar contagios pela
doenca, assim como planos de Higienizacao
de instalag¢des:

M em todas as situacdes em que tal era via-
vel, implementou-se o regime de teletraba-
lho, assegurando os equipamentos de tra-
balho necessarios a execucdo das funcdes
das varias equipas.

M No caso das funcdes operacionais em que
o regime de trabalho presencial teve que
se manter para dar resposta as respetivas
atividades, foram sempre acauteladas as
medidas de seguranca e saude destes Cola-
boradores, nomeadamente a reorganizacdo
de servicos, presenca de equipas alternadas
nas instalacdes, ajuste nos horarios de utili-
zacdo de espacos comuns, para além da dis-
tribuicao de kits com mascara de protecao
e material de desinfecdo.

Disponibilidade

100%

dos servigcos das
empresas do Grupo

Paralelamente e porque as nossas atividades
de transporte sdo de extrema importancia
na cadeia logistica, asseguramos 100% da
disponibilidade dos servicos das empresas
do Grupo, bem como o regular funciona-
mento das nossas instalacdes portuarias,
armazéns e navios, garantindo o abasteci-
mento continuo de bens essenciais as Re-
gides Autdénomas e cumprindo todos os
compromissos assumidos com clientes e o
nosso papel na sociedade.

CRESCIMENTO SUSTENTAVEL EM QUE TODOS CONTAM
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Comprometidos com o bem-estar,
seguranca e satide dos nossos
Colaboradores, contamos ha mais
de uma década com a Ecosatide

e com a sua experiéncia.

Ecosaude O GRUPO ETE é
um dos clientes de

“O GRUPO ETE ¢ i tant A i
Sstakeholder da fieletfrrg IclrzlosoertoarnI\/(Iaaritimo referenc Ia pa ra a ,
e Portuario e é vital para a economia EcosaUde DeSde ha

portuguesa, assegurando a eficiéncia e maiS de uma década

resiliéncia da cadeia logistica nacional.

E um ator de dimensao nacional, que esta be|ecemos
e et e uma parceria que

se tem fortalecido

No gue respeita a contribuicdo das | d

atividades de saude e seguranc¢a no aO Ongo eSteS

trabalho para a sustentabilidade, anos baseada num
J

destacamos a preocupag¢ao com as

pessoas. Seja na vertente de saude no cOom Drom |SSO CcCOm a
trabalho, que promovendo uma cultura Segu ranca e SaUde dOS

preventiva de saude no trabalho e
potencia a produtividade, em paralelo seus COla boradores.
com a motivacdo dos trabalhadores, seja
na vertente de promocao de condicdes
de trabalho seguras e higiénicas, o

que diminui ou elimina a ocorréncia de
acidentes e incidentes no trabalho.

O GRUPO ETE é um dos clientes de
referéncia para a Ecosalde. Desde ha
mais de uma década que estabelecemos
uma parceria que se tem fortalecido

ao longo destes anos, baseada num
compromisso com a seguranca e saude
dos seus Colaboradores. Ao longo desta
jornada tivemos a oportunidade de
apreciar o empenho das empresas do
GRUPO ETE no desenvolvimento de uma
cultura apurada de saude e seguranca,
nomeadamente no que respeita a
sustentabilidade.”

Eduardo Martins Pereira
Diretor Geral, Ecosaude

CRESCIMENTO SUSTENTAVEL EM QUE TODOS CONTAM



36 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | SUSTENTABILIDADE SOCIAL

3.6 INTEGRAGCAO NA COMUNIDADE

Cultivamos uma politica de aproximacéo a
comunidade, contribuindo para a promocé&o
do desenvolvimento e bem-estar das comu-
nidades em que operamos. Neste sentido,
definimos 4 areas de intervencao:

Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia
Procuramos assumir um papel ativo na pre-
paracao de jovens estudantes para o seu pro-
cesso de integracdo no mercado de trabalho,
seja através da criacdo de oportunidades de es-
tagio nas diversas empresas do Grupo, seja no
apoio a prossecucado dos seus estudos. Neste
ambito, destacamos a celebracéo de protoco-
los com instituicdes universitarias, nomeada-
mente com a Escola Nautica Infante D.Henri-
que onde se definiu a atribuicdo de bolsas de
estudo aos melhores alunos da licenciatura de
Engenharia de Maquinas Maritimas, realizacdo
de visitas aos navios da empresa e de exerci-
cios de seguranca a bordo dos mesmos.

Cultura e Desporto

Contribuimos para o desenvolvimento susten-
tavel das atividades culturais e desportivas
das localidades onde desenvolvemos 0 Nosso
negdcio, patrocinando e apoiando eventos de
caracter cultural e desportivo. Neste ambito,
salientamos as seguintes atividades:

M parceria com o clube de Futebol Estoril
Praia na angariacdo e transporte de bens
(roupas e material escolar) para criancas na
Guiné-Bissau;

B desde 2016 apoiamos a Associacdo Re-
gional de Canoagem da Madeira (através da
oferta de transporte maritimo de kayaks en-
tre o Continente e a Madeira) - no ambito da
promocao do desporto e atividades de mar
junto dos jovens e criancas e como forma de
potenciar futuros profissionais da economia
do mar;

M projeto “Mar de Diversdo” (2021 - 2023)
com o objetivo de promover a atividade de
canoagem de mar junto das criancas do 12
ciclo e também cidadaos com necessidades
especiais, portadores de deficiéncia e idosos;
M participacdo no Madeira Ocean Challenge.

Apoio Social

Para além das varias iniciativas que o GRUPO
ETE tem vindo a realizar, promovendo o seu
envolvimento com a comunidade e dinami-
zando uma politica corporativa de respon-
sabilidade social, € nosso objetivo fomentar
um maior envolvimento dos nossos Cola-
boradores quer através de acdes de sensi-
bilizacao, quer através da participacdo em
campanhas ou voluntariado, sendo esta uma
area em gue continuaremos a apostar.

Desenvolvemos estratégias de atuacdo que
visam dar resposta a problemas sociais,
através da criacdo de projetos que tém por
objetivo melhorar a qualidade de vida das
pessoas em situacdo de vulnerabilidade. Para
o efeito, foi criado em 2016 um Programa de
Apoio Social com as seguintes areas de atua-
¢do: apoio a criancas, apoio a idosos, apoio
na doenca, apoio a deficientes e combate a
fome e a pobreza.

Assinatura de Protocolo de Apoio Social
Corporativo ao Apoio a Vida, Dezembro 2021.

Em 2021, apoidmos através da atribuicdo de
um donativo a Associacdo Apoio a Vida que,
desde 1999, ajuda mulheres gravidas em di-
ficuldade. O montante atribuido destinou-se
a manutencdo da equipa técnica necessaria
para dar suporte psicoldgico, social e de in-
sercdo profissional as 351 familias que a ins-
tituicdo apoia atualmente.

Aproveitamos também periodos ou datas
especificas, com destaque para a época de
Natal, para mobilizar meios e recursos em
campanhas gque permitam o compromisso
e contributo dos nossos profissionais para
varios projetos de cariz humanitario.

E disso exemplo, a nossa Arvore de Natal Soli-
daria, em que todos os Colaboradores podem
participar através da aquisicdo de uma ou mais
bolas de Natal. O valor angariado reverte a fa-
vor de uma instituicao de solidariedade social.

CRESCIMENTO SUSTENTAVEL EM QUE TODOS CONTAM
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Procuramos envolver-nos com a Comunidade, fomentando o apoio de diversos
projetos de cariz social, criando oportunidades de inclusdo para todos. E assim
que surge a parceria com a Associa¢do Apoio a Vida.

Associacao
Apoio a Vida

“Na Associacdo Apoio a Vida, existimos
para dar as mulheres o poder de decidir
com liberdade. Com 20 anos de trabalho
no terreno, ja ajuddmos mais de 4.000
mulheres a terem os seus filhos e a
fortalecerem as suas familias.

apoio @ vida

Manuel Faria Blanc
Presidente da Direcdo da Associagdo Apoio a Vida

Na certeza de que
O acompanhamento
orestado a mulher
gravida e a
orotecao do seu
bebé contribuem
decisivamente para
O bem de toda a
sociedade, estamos
Mmuito agradecidos
ao GRUPO ETE pelo
apolo regular que
nos tem concedido
e pelo seu sincero
envolvimento com
a NOSsa Associacao.

Por esta clara demonstracdo de
compromisso e responsabilidade social,
muito obrigado a sua Administracdo e a
todos os Colaboradores do Grupo que
nos fazem chegar os seus donativos.”

CRESCIMENTO SUSTENTAVEL EM QUE TODOS CONTAM
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4. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

4.1 POLITICA DE SUSTENTABILIDADE
DO GRUPO

A atividade do Grupo tem sido sempre mar-
cada por uma grande preocupac¢cao com to-
das as questdes ambientais, em particular
com a adocdo de praticas sustentaveis. O
esforco para conter as mudancas no clima
estd dependente de cada um de nds indivi-
dualmente e das organizacdes no seu todo.
A descarbonizacdo da industria exige a ado-
cdo de processos e procedimentos rigorosos
que as empresas do GRUPO ETE tém vindo
a implementar.

Em 2021, estabelecemos uma Politica Corpo-
rativa de Qualidade Ambiente e Seguranca,
da qual destacamos os seguintes aspetos:

W promover a protecdo do ambiente, re-
correndo sempre as melhores praticas e
técnicas economicamente vidveis, que per-
mitam minimizar os impactes ambientais,
nomeadamente fomentando a diminuicao
da utilizacdo dos recursos ndo renovaveis e
a prevencao da poluicao;

B promover o desenvolvimento pessoal e
profissional de todos os Colaboradores,
através de acdes de consciencializacdo, sen-
sibilizacdo e formacao, estimulando a sua
participacdo nos objetivos da Qualidade,
Ambiente e Seguranca das varias empresas;
M encorajar todas as empresas contratadas
para o fornecimento de bens e servicos,
no sentido do cumprimento de padrdes de
conduta homologos aos vigentes no Grupo.

4.2 GESTAO AMBIENTAL

Conscientes de que todas as acdes con-
tribuem direta ou indiretamente para um
futuro mais verde e sustentavel, o GRUPO
ETE decidiu em 2021 certificar de acordo

com a Norma NP EN ISO14001 - Sistemas
de Gestdo Ambiental, mais duas das suas
instalacoes: o estaleiro de construcao e re-
paracdo naval existente no Seixal - NAVAL-
TAGUS S.A. e o Terminal de Carga Geral e
de Granéis de Leixdes - TCGL. Estas duas
novas certificacdes que se prevéem conclui-
das em 2022, juntam-se as certificacdes de
duas outras empresas do Grupo, também ja
neste mesmo ambito.

Por outro lado, também ao nivel dos produ-
tos que sdo adquiridos para a realizacdo das
suas atividades, o GRUPO ETE tem vindo
desde sempre a procurar utilizar apenas
substancias amigas do ambiente, ou que,
minimizem os seus impactes sobre a natu-
reza, nomeadamente ao nivel da camada
do ozono.

Projeto de
parceria com a Prio
= reducao de

10,09%

de co, emitido

por cada litro

de combustivel
consumido
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Rumo a descarboniza¢do dos portos e ao incentivo a economia circular como
alternativa sustentavel e promotora da redu¢do da pegada de carbono, juntdamo-nos a
Prio. Uma parceria sustentavel, com resultados satisfatorios, ja alcancados.

PRIO

“A PRIO, desde a sua criacdo, que se
posicionou como uma empresa de
energias para a mobilidade do futuro,
apostando em combustiveis sustentaveis
promotores de uma verdadeira transicao
energética. A PRIO é a maior produtora
de biocombustiveis ultra-sustentaveis em
Portugal e em 2021 foi responsavel por
mais de 1/3 das poupancas de CO, na area
da mobilidade nacional e a terceira maior
produtora europeia de biodiesel a partir de
matérias-primas residuais, transformando
oOleos alimentares usados em combustiveis
quer para frotas rodoviaria, de
equipamentos, ferrovidria ou naval,

com diferentes tipos de incorporacao

de biocombustiveis, que reduzem
consideravelmente as emissées de CO,.
Atualmente sdo produzidas 90.000
toneladas de biocombustivel por ano

na Fabrica de Biocombustiveis da PRIO,
no Porto de Aveiro. Os biocombustiveis
avancados a partir de residuos emitem
menos de 84% de CO, e acreditamos

qgue hoje em dia € a solucdo de
descarbonizacdo mais eficiente, imediata
e radical, uma vez que ndo requerem a
construcao de novas estruturas.

E a verdade é que o GRUPO ETE nao
poderia estar mais alinhado com esta visdo
da PRIO, pois em 2021 inicidAmos um projeto
para fornecimento de EcoDiesel, para um
dos seus equipamentos motorizados, no
Porto de Aveiro. Em pouco tempo, dado
o bom desempenho do equipamento,
avancamos para uma segunda fase,

onde foram contemplados mais trés
equipamentos, estando agora em fase
final de implementacdo de infraestruturas,
para alargar o fornecimento para toda
frota de equipamentos da Aveiport. E
muito gratificante encontrar empresas
gue partilham dos mesmos valores, que
promovam uma avaliacdo e controlo

das agdes que possam causar impacto
ambiental, que tém a sustentabilidade no
topo das suas prioridades estratégicas e
gue procuram uma melhoria continua do
seu desempenho ambiental.”

A PRIO e o GRUPO ETE
seguem juntos no caminho

da mudanca por um

mundo mais sustentavel.

Carlos Baptista
Diretor Comercial da PRIO

Ana Pinho
Diretora de Marketing da PRIO

CRESCIMENTO SUSTENTAVEL EM QUE TODOS CONTAM
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Neste dmbito, a Aveiport juntou-se a Prio
rumo a descarbonizacdo do Porto de Aveiro.
Através de um processo que se realizou em
varias etapas, a Aveiport introduziu a utili-
zacdo de EcoDiesel nos seus equipamentos
de trabalho. Estabelecendo como objetivo,
abranger toda a sua frota com este combus-
tivel mais amigo do ambiente.

Paralelamente, a empresa comunicou inter-
namente a instalacdo de um oledo no Porto
de Aveiro, para promover a recolha dos
oleos alimentares usados, que servem de
base para a producao do biodiesel; incenti-
vando os seus Colaboradores a contribuirem
para esta gestdo sustentavel, que assegura
a economia circular.

Este projeto possibilita uma diminuicdo de
10,09% no CO, emitido por cada litro de
combustivel desta natureza consumido.
Os biocombustiveis da PRIO respeitam os
principios da economia circular, atendendo
a que sdo produzidos a partir de matérias-
-primas residuais. A sua utilizacdo vem per-
mitir substituir parcialmente os combustiveis
fosseis e constitui um reforco no processo
de reducao das emissdes de carbono, es-
tando assim alinhados com a estratégia para
a transicdo energética.

O GRUPO ETE tem também estudado e iden-
tificado meios adequados a contencao de po-
luicdo em situacdes de emergéncia, dotando
as instalacdes de equipamentos por forma a
assegurar uma atuacado rapida em concertacdo
com as autoridades, sempre que necessario.

4.3 EFICIENCIA ENERGETICA

Continuamos focados em assegurar a ma-
xima eficiéncia energética, implementando
acdes gque visam reduzir os consumos de
energia, nomeadamente:

M adocédo de planos de substituicdo das lumi-
ndrias tradicionais por sistemas Led, os quais

apresentam maior longevidade e contribuem
significativamente para a reducdo dos con-
sumos energéticos e que em alguns casos
ultrapassam os 50%;

M instalacdo de painéis para aquecimento de
aguas e de painéis fotovoltaicos para produ-
cdo de energia elétrica;

B em 2021, verificou-se, face ao ano ante-
rior, uma reducdo no consumo de energia no
GRUPO ETE de 7.9%. Por outro lado, e con-
siderando que os combustiveis derivados do
petroleo representam uma das principais fon-
tes de emissbes de CO, e de poluentes para
a atmosfera, o Grupo continua a proceder a
substituicdo de equipamentos de trabalho
que utilizam combustiveis fosseis, por outros
menos poluidores, nomeadamente com a in-
troducao de empilhadores elétricos;

B acdes implementadas pelos armadores
com vista a aumentar a eficiéncia energética:

M investimento em pintura a base de sili-
cone, em substituicdo de outros antivege-
tativos que asseguram uma reducdo até
7% no consumo de combustivel de Fuel
por navio, em virtude da reducado da resis-
téncia do navio na dgua. Reduz e evita a
acumulacdo de incrustacdes na superficie
do navio, utilizando menos 95% de bioci-
das que os antivegetativos correntes;

Pinturg_é
base de S|I|coqe
= reducao ate

7%

de combu_stl'vel
por navio e

'3.300 ton.

de CO:por ano
para a atmosfera
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M acdes de sensibilizacdo dos comandantes
para utilizacao de estratégias de reducao do
consumo de combustiveis durante a viagem;
M utilizacdo de sistemas weather routing, per-
mitindo o planeamento de viagens em condi-
cdes e percursos com tempo mais favoravel;
M utilizacdo do piloto automatico, cuja cor-
recao de rota mais subtil e menor utilizacao
de leme permitem aumentar a eficiéncia da
viagem;

M reducédo da velocidade de viagem assegu-
rando condi¢cdes Just-in-time de chegada,
permitem maior poupanc¢a de combustivel;
B utilizacdo de indicadores de consumo e
performance, monitorizados, analisados e
corrigidos viagem-a-viagem.

Estamos cientes que apenas podemos criar
prosperidade para todos os stakeholders, se
trabalharmos para combater as alteracdes
climaticas e para desenvolvermos comuni-
dades inclusivas e justas, através de empre-
sas socialmente responsaveis. Por isso, o
Grupo estabeleceu também uma Politica de
Sustentabilidade que se encontra disponi-
vel no website www.ete.pt, e que considera,
entre outros, os seguintes fatores criticos
para as suas organizacoes:

M incentivar a adoc¢cdo das melhores praticas
para a prevencao da poluicdo e protecdo do
ambiente, ecossistemas e biodiversidade,
através da implementac&do de mecanismos
eficazes de prevencao, alerta, contencao e
mitigacdo de impactes ambientais;

B promover a eficiéncia energética e redu-
cdo da pegada ecoldgica, através da utiliza-
cdo racional dos recursos naturais e da re-
ducao das emissdes associadas, bem como
da adequada gestdo de residuos e efluentes.

Com a estratégia em curso e com a adocédo
de praticas e equipamentos mais eficientes,
o GRUPO ETE assume como objetivo até fi-
nal de 2024, obter uma melhoria de 10% na
sua eficiéncia energética, o que se traduzird
numa reducdo de cerca de 6.000 toneladas
de CO, emitidas.

Projeto de construcdo naval do 12 ferryboat elétrico de Portugal, adjudicado pela Cdmara Municipal de Aveiro ao GRUPO ETE.

CRESCIMENTO SUSTENTAVEL EM QUE TODOS CONTAM



43 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Do envolvimento com a Comunidade, é também parte integrante a sustentabilidade
ambiental, razdao pela qual o GRUPO ETE destaca a confian¢ca em si depositada pelos
seus parceiros. Neste caso, a Camara Municipal de Aveiro, que no ambito do concurso
publico para a construcdo do primeiro ferryboat elétrico de Portugal, adjudicou ao

GRUPO ETE este projeto.

Camara Municipal de Aveiro

“Para a Camara Municipal de Aveiro a
sustentabilidade ambiental € uma peca
fundamental na gestdo do nosso territdrio
e da relacdo com os nossos Cidadaos.
Aveiro é uma terra que cuida do ambiente
e da sua sustentabilidade ha varios séculos
a esta parte, por forca da sua relacdo
intima com a Ria de Aveiro e com a sua
frente de Mar.

Para os Aveirenses “sustentabilidade” é
razao sine qua non para continuarmos a
viver neste local impar do nosso Portugal,
da Europa e do Mundo.

Apostados que estamos na garantia
desse futuro sustentdvel para as novas
geracoes, o novo Ferryboat 100% Elétrico,
em construcdo pelo Grupo ETE, sera

um contributo muito importante para o
Ambiente, mas também para a Cultura

e para expansao do nome de Aveiro por
todo o Mundo.

E deste prisma que o Grupo ETE, a sua
sustentabilidade e a sustentabilidade

de Aveiro se fundem, para dar resposta
ao nosso territdrio. O Grupo ETE,

como empresa sustentavel e que gera
sustentabilidade, assume um papel
fundamental nesta nossa estratégia, com
diversas operacdes realizadas, em curso
e em execucao para além do Ferryboat
Elétrico.

Quanto ao Ferryboat Elétrico, que fara a
travessia entre o Forte da Barra e a nossa
localidade de Sao Jacinto, é o exemplo
pratico de como Ambiente, Cultura e
Inovacdo podem andar sempre de braco
dado, com resultados muito positivos
para a melhoria da qualidade de vida e de
conforto, dos nossos concidadaos.”

O Grupo ETE,

COMO empresa
sustentavel e que
gera sustentabilidade,
assume um papel
fundamental nesta
Nnossa estratégia, com
diversas operacdes
realizadas, em curso
e em execucao para
alem do Ferryboat
Elétrico.

José Ribau Esteves,

Presidente da Camara Municipal de Aveiro

CRESCIMENTO SUSTENTAVEL EM QUE TODOS CONTAM
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4.4 GESTAO DE RESIDUOS

Com uma aposta clara na aplicacao da abor-
dagem dos 3 R’s (Reduzir, Reciclar e Reuti-
lizar), asseguramos o cumprimento de toda
a legislacdo inerente a gestao de residuos
e adotamos as melhores praticas do setor,
nomeadamente ao nivel do tratamento de
residuos perigosos e ndo perigosos.

Assegurando que estes sdo geridos de forma
adequada, controlada e segura, sendo sem-
pre encaminhados para parceiros licencia-
dos para o seu tratamento, prevenindo e
reduzindo os impactes ambientais dai re-
sultantes.

Todas as nossas instalacdes operacionais
asseguram o encaminhamento dos residuos
para o destino final adequado, sendo estes
separados de acordo com a sua tipologia
e classificacdo na Legislacdo Europeia de
Residuos (cédigo LER), certificando-se o
necessario controlo das quantidades pro-
duzidas de cada natureza e a respetiva co-
municacao as autoridades oficiais.

O GRUPO ETE
promove a
revalorizacao dos
residuos, sendo
exemplo disso a
utilizacao de pneus
usados como defensas
nas embarcacoes

e infraestruturas
portuarias.

CRESCIMENTO SUSTENTAVEL EM QUE TODOS CONTAM
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4.5 REDUCAO DE PLASTICO E DE PAPEL

A ligacdo entre o consumo de papel e 0 am-
biente é indissocidvel, estima-se que um euca-
lipto possibilite em média a producao de 15 res-
mas de papel (@aproximadamente 7.500 folhas).

Também a este nivel, temos vindo a criar
condi¢cdes para a desmaterializacdo de do-
cumentos, sendo exemplo disso, a fatura-
cao eletréonica e a adog¢ao de ferramentas
de arquivo e gestdo documental, acessivel
as varias empresas e em ampla expanséo
por todo o universo de empresas do GRUPO
ETE. A digitalizacdo dos documentos asse-
gura o armazenamento num unico local e a
sua consulta online através das ferramentas
informaticas do Grupo, apresenta vantagens
na reducdo do consumo de papel, tinteiros
e toners, assim como no proprio ambiente.

As medidas implementadas, possibilitaram
que o consumo global de papel de 2020 para
2021 fosse reduzido em 8,2%. Atualmente to-
das as operacdes de faturacdo intra Grupo
sdo realizadas através de fatura eletronica, o
que também contribuiu para a reducgao verifi-
cada no consumo de papel, energia e toners.

Por outro lado, apercebemo-nos também do
elevado consumo de copos e garrafas de dgua
de plastico, que de imediato eliminamos, ado-
tando as seguintes medidas:

M instalacdo de fontes de agua filtrada, li-
gada a rede publica e que servem para o
consumo de todos;

M colocacado, em todas as salas de reunides
das empresas do Grupo, de uma garrafa
reutilizavel (que é reabastecida sempre que
necessario) e de copos de vidro;

M oferta, a todos os colaboradores, de uma
garrafa de aluminio para uso pessoal e con-
sumo de agua diario.

Com este investimento, o GRUPO ETE deu
mais um passo No seu caminho do reforco
das boas praticas de protecdo do meio am-
biente. Esta medida representa uma reducao
de 145.000 unidades por ano, entre copos e
garrafas que deixaram de ser utilizadas.

A eficiéncia que nos caracteriza é o reflexo
das pequenas boas praticas que em con-
junto podemos diariamente adotar. Com pe-
guenos passos fazemos grandes conquistas,
€ assim na nossa histéria desde 1936. Juntos,
por um futuro mais sustentavel!

Boas praticas
= reducao de

145.000

garrafas e copos de

plastico que deixaram

de ser utilizados

CONSUMO AGUA E ENERGIA
2020-2021

®

Agua
Manteve-se 0 mesmo consumo
em 2021 face a 2020

Eletricidade
Decréscimo de 7.9% em 2021
face a 2020

A reducdo no consumo de energia
é resultado da melhor eficiéncia
na utilizacdao de equipamentos e
espacgos de trabalho.

CRESCIMENTO SUSTENTAVEL EM QUE TODOS CONTAM



46 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

4.6 SUSTENTABILIDADE NO
TRANSPORTE FLUVIAL DE PASSAGEIROS
E CARGA

Procuramos utilizar solu¢cdes ambiental-
mente responsdveis, como é o caso do trans-
porte fluvial de passageiros e cargas. Nos
ultimos cinco anos, a operac¢édo realizada no
Rio Tejo, permitiu retirar da estrada 101.879
camides, o que equivale a 5.175.449 Km que
deixaram de ser percorridos e que corres-
ponderiam a aproximadamente 4.000 Ton.
de Co, emitidas.

Por outro lado em Aveiro, a operacao de
transporte fluvial, entre o cais do Forte da
Barra e o cais de Sao Jacinto, assegurou
o transporte de 773.732 passageiros e
133.399 viaturas ligeiras nos ultimos cinco
anos, o que representaria alternativamente
por estrada, a mais de 13.179.821 km per-
corridos.

A nossa presenca no Uruguai, através da
empresa Transfluvial - empresa de direito
uruguaio, detida em parceria com o grupo
chileno Ultramar - tem permitido reforcar a
nossa posi¢cao ao nivel da sustentabilidade,
na medida em que o transporte fluvial de
mercadorias, como alternativa ao transporte
rodoviario, fica marcado pela reducao signi-
ficativa de emissdes de CO,,.

A operacao
realizada no Rio
Tejo, permitiu
retirar da estrada

101.879

camiodes o que
equivale a

5.175.449

km que deixaram
de ser percorridos

-4.000

Ton. de Co,
emitidas

Em numeros, as 4 barcacas operadas pela
Transfluvial, no Rio Uruguay, contam cada
uma com uma capacidade de transporte de
cerca de 5.000 toneladas, retirando o equi-
valente a 170 camides da estrada, por via-
gem, e que, por ano, percorreriam cerca de
24 milhdes de km.

Barcaca “Playa de La Agraciada”, Transporte Fluvial, Rio Uruguay, 2021

CRESCIMENTO SUSTENTAVEL EM QUE TODOS CONTAM
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4.7 CERTIFICACGES NO GRUPO ETE
4.7.1 CERTIFICACOES POR AREA DE ATIVIDADE
O Grupo detém certificacdes em diversos referenciais - ISO 9001, ISO 14001, ISO 27001, HACCP,

Codigos, ISPS e EMAS - reconhecidos pelas entidades certificadoras Bureau Veritas Certification,
SGS e Direcao Geral de Recursos Naturais, Seguranca e Servicos Maritimos.

DISTRIBUICAO DE CERTIFICACOES POR AREA DE ATIVIDADE E EMPRESAS DO GRUPO ETE

1ISO9001 1SO14001 1S027001 EMAS HACCP ISPS

TRANSPORTE MARITIMO

TRANSINSULAR ® ®
VIEIRA&SILVEIRA ®

OPERACAO PORTUARIA

ATLANPORT ®
AVEIPORT ® ® ® ®

ETE (TMPB) ® ® ® ®
PORTSINES ® ® ®
SETFRETE ®

TCGL ® e ®
TERSADO ® ®
TSA ® ®

TRANSPORTE FLUVIAL

ETE FLUVIAL ®

AGENTES DE NAVEGACAO

NAVEX

SOFRENA

SETESHIPPING
TRANSINSULAR MADEIRA

OPERACAO LOGISTICA

ETE LOGISTICA

ETG

TRANSPORTES SOUSA MENDES
MARFRETE

MARFRETE PORTO

ENGENHARIA, CONSTRUCAO
E REPARACAO NAVAL

NAVALPRIME
NAVALROCHA
NAVALTAGUS
S&C

HOLDINGS

ETE SGPS ®
OCEAN HORSE ° e

1SO9001 - Sistema de Gestdo da Qualidade | 1SO14001 - Sistema de Gestdo Ambiental | 1SO27001 - Sistema de Gestdo
da Seguranca da informacdo | HACCP - Hazardous Analysis and Critical Control Points | EMAS - Sistema Comunitario de
Ecogestdo e Auditoria | ISPS - International Ship and Port Facility Code

CRESCIMENTO SUSTENTAVEL EM QUE TODOS CONTAM
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Somos um Grupo que detém diferentes Certificagoes, internacionalmente
reconhecidas, o que nos permite oferecer uma proposta de valor fidvel e segura aos
nossos clientes. Exemplo disso é a SGS, entidade certificadora que ha varios anos
trabalha numa verdadeira relagdao de parceria connosco, reconhecendo a qualidade

e exceléncia dos nossos servigos.

SGS

“A relacdo de parceria entre a SGS
Portugal e o GRUPO ETE remonta a 2008,
altura em que obteve a certificacao pela
norma NP EN ISO 9001 (Sistemas de
Gestao de Qualidade) com o intuito de
iniciar uma jornada de melhoria continua
em todos os servicos prestados.

Para além deste referencial, o GRUPO
ETE, comprometido com a sua estratégia
de eco sustentabilidade, qualidade e
seguranca, reforcou o seu compromisso
com a SGS Portugal, Clientes e
Stakeholders, com a obtencao de dois
novos referenciais, o sistema HACCP
(Hazard Analysis and Critical Control
Point) e a Norma ISO/IEC 27001 (Sistemas
de Gestdo de Seguranca da Informacao).

O sistema HAACP, enquanto metodologia
preventiva de seguranca alimentar, ajudara
o GRUPO ETE na reducdo a exposicao dos
perigos associados a todas as etapas dos
seus processos de producédo. Ja a Norma
ISO/IEC 27001, permitird garantir um
robusto quadro de atuacao de todos os
negocios, com foco na protecao de dados
e seguranca de informacédo.”

Passados 14 anos,

e para a SGS Portugal
um orgulho poder
contar com esta
relacao de parceria e
confianca, do mesmo
Modo gue & NOSSO
compromisso poder
ajuda-los a cumprir
COM as suas metas
estratégicas de
sustentabilidade.

Jodo Marques
Diretor Geral, SGS Portugal

CRESCIMENTO SUSTENTAVEL EM QUE TODOS CONTAM
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4.7.2 EVOLUCAO DAS CERTIFICACOES
POR REFERENCIAIS NORMATIVOS
2020/2021

De 2020 para 2021, o GRUPO ETE ampliou o
numero de certificacdes de 42 para 51, con-
forme apresentado nas figuras seguintes.

24 24
9
7 7 7 7
— n B _
| e
1ISO9001 1SO14001 EMAS HACCP 1SO27001 ISPS
2020 W 2021

Este crescimento, ficou a dever-se ao
incremento da certificacao de 9 empresas

no referencial 1ISO2700T1.

4.7.3 CERTIFICACOES EM CURSO

Em 2021, encontram-se adicionalmente em
CuUrso cinco novos processos de certificacdo
nas areas da Qualidade e Gestdo Ambien-
tal, pelos referenciais normativos ISO9001
e |SO14001 respectivamente. Prevendo-se a
sua conclusao no decurso do ano de 2022.

A aposta do GRUPO ETE na certificacdo
das suas empresas, como garante de um
elevado nivel de desempenho, ndo se en-
contra restrito as empresas presentes em
territério portugués. Exemplo disso sdo os
trés processos em curso da norma ISO9001,
em empresas localizadas em Cabo Verde.

Em curso em 2021, com conclusdo prevista
para 2022:

ISO9001
B Navex Cabo Verde
B CV Interilhas
M ETE Logistica Cabo Verde

ISO14001
B TCGL
M Navaltagus
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4.8 MEMBROS DA COMISSAO
DO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
DO GRUPO ETE

Eric Teixeira
Direcdo Corporativa de Recursos Humanos

Guilherme Tavares
Direcdo Corporativa de Certificacdo,
Ambiente e Seguranca

Inés Oliveira
Comunicacdo e Marca Corporativa

Olga Spencer
Direcdo Corporativa de Servicos Juridicos

Paula Mendes
Direcdo Corporativa de Sistemas
de Tecnologia e Informagcdo

Pedro Prisco
Direcdo Corporativa de Contabilidade
e Tesouraria

Pedro Selavisa
Direcdo Corporativa Financeira
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Asinformacdes contidas neste documento foram elaboradas pelo GRUPO ETE, sendo da total propriedade do GRUPO ETE e das empresas suas subsidiarias,
estando protegidas nos termos gerais de direito e pela legislacdo nacional e internacional de protecéo da Propriedade Intelectual. De igual modo considera-
se estritamente confidencial o teor de todas as informac¢des contidas no presente documento, ndo podendo, em caso algum ser copiado, reproduzido,
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